DU THAO AN LE SO 22/2024

AN LE SO ...... /2024
V& viéc vi pham nghia vu cung cap thdng tin tinh trang bénh Iy
cua bén mua bao hiém
Durgt Hgi dong Tham phan Toa &n nhan dan toi cao thong qua vao ngay
thang  nam 2024 va dwoc cdng bo theo Quyerdinhso  /OD-CAngay  thang
nam 2024 cua Chanh an Toa an nhan dan tai cao.
Nguén an I¢:
~ Quyét dinh gidm doc tham s6 37/2023/DS-GBDT ngay 24/8/2023 ctia Hoi
dong Tham phan Toa an nhan dan t6i cao ve “Tranh chap hop dong bao hiém”
gitra nguyén don 1a cu Bang Ngoc M, b(‘;\ Tran Thi T, chi Bang Ngoc Anh T1lva
bi don 1a Tong Cong ty V; nguoi co quyen loi, nghia vu lién quan gom 05 nguoi.

Vi tri ngi dung an I¢:

Poan 1, 2, 6, 7, 8 va 14 phan “Nhan dinh cua Toa an”
Khai quéat ndi dung an I¢:

- Tinh huéng an l¢é:

_ Trong don yéu cau bao hiém, bén mua bao hiém khong cung cap thang
tin vé tinh trang béqh hjém ngheo cua minh, mac du biéet rq minh c6 bénh néyvvé
da di chira bénh nhiéu lan. Trong thot han hgp dong bao hiém, bén mua bao hiém
chét do bénh hiém ngheo néu trén.

- Giai phap phéap ly:

Truong hop ndy, Toa &n phai xc dinh bén mua bao hiém da vi pham
nghia vu cung cap thong tin tinh trang bénh ly khi ky Hop dong bao hiém nhan
tho va doanh nghiép bao hiém khdng phai chiu trach nhiém bao hiém.

Quy dinh caa phap luat lién quan dén an I¢:
bi¢m b khoan 2 bicu 18 va khoan 2 biéu 19 Luat Kinh doanh bao hiem
nam 2000 (twong ung véi di€m a khoan 2 bicu 21 va khoan 2 bieu 22 Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2022).
Twr khoa cia an |é:
~ “Vi pham nghia vy cung cap thong tin”; “Tinh trang bénh 1y"; “Hop
dong bao hiem nhan theo”, “Trach nhiém bao hiém”

NQI DUNG VU AN

Tai Don khoi kién dé ngay 08/10/2016 va qué trinh giai quyét vu an,
nguyén don la cu Bang Thi M, ba Tran Thi T va chi Bang Ngoc Anh T1 trinh
bay:



Ngay 17/6/2014 va ngay 24/7/2014, 6ng Dang La&m Qudc B (la con cua
cu Bang Ngoc M, chdng caa ba Tran Thi T, cha cua chi Bang Ngoc Anh T1) ¢6
lap 03 gidy y&u cau bao hiém dé tham gia cac gdi bao hiém caa Tong Cong ty V
v6i ngudi duge bao hiém 1a 6ng B, cu thé:

- Gidy yéu cau bao hiém An Phat Tron Doi ngay 17/6/2014, gi4 tri bao
hiém 13 1.500.000.000 ddng, thoi han bao hiém tron doi. Ngudi dugc bao hiém:
Ong Bang LAm Quéc B, ngudi thu huong: Ba Tran Thi T. Ong B da dong phi
bao hiém 01 nam 1a 30.843.000 d6ng (Hop ddng bao hiém chinh: 30.000.000
ddng, san pham b tro BV-NR17 - quyén loi mién déng phi bao hiém cac bénh
ly nghiém trong: 843.000 dong). Ngay 21/6/2014, dai dién Tong Cong ty V cho
6ng B kiém tra stcc khoe tai Bénh vién da khoa tu nhan Binh Duong. Ngay
25/6/2014, Tong Cong ty V co thdng bao chap nhan bao hiém cé diéu kién, dé
nghi dng B ndp thém 590.100 d¢ng phi bao hiém do tinh trang stc khoe. Ngay
27/6/2014, Tong Cong ty V ra thdng bao chap nhan bao hiém doi véi dng B.

- Gidy yéu cau bao hiém An Phat Hung Gia ngay 24/7/2014, gia tri bao
hiém 1a 1.500.000.000 dong, thoi han bao hiém 20 nam. Nguoi duoc bao hiém:
Ong bang Lam Qudc B, nguoi thy huéng: Cu Bang Ngoc M. Ong B di dong
phi bao hiém 01 nam 1a 53.480.000 d6ng (Hop ddng bao hiém chinh: 50.000.000
dong; san pham bo trg BV-NR15- Bao hiém cac bénh ly nghiém trong: 420.000
dong, san pham bo tro BV-NR16 - Bao hiém phau thuat va diéu tri ngoai khoa:
1.215.000 ddng, san pham b trg BV-NR17- Bao hiém cac bénh ly nghiém trong:
1.845.000 dong. Ngay 29/7/2014, Tong Cong ty V ¢d thdng bao chap nhan bao
hiém co diéu kién va dé nghi 6ng B nop thém 2.436.000 dong (ting phi do tinh
trang stc khoe). Ngay 06/8/2014, Tong Cong ty V thdng bao chap nhan bao
hiém cho dng B.

- Gi4y y&u cau bao hiém nhan tho An Phat Tron Doi ngay 24/7/2014, gia
tri bao hiém 1a 2.500.000.000 ddng, thoi han bao hiém tron doi. Nguoi dugc bao
hiém: Ong Pang Lam Quadc B, nguoi thu huong: Chi Bang Ngoc Anh T1. Ong
B da déng phi bao hiém 01 nam 1a 50.983.800 dong (Hop dong bao hiém chinh:
48.000.000 dong; san pham bo trg BV-NR15- Bao hiém cac bénh ly nghiém
trong: 420.000 dong, san pham bo trog BV-NR16- Bao hiém phau thuat va diéu
tri ngoai khoa: 1.215.000 dong, san pham bé trg BV-NR17- Bao hiém cac bénh
ly nghiém trong: 1.348.800 dong. Ngay 29/7/2014, Tong Cong ty V' ¢6 théng
bao chap nhan bao hiém cé diéu kién (ting phi do tinh trang sac khoe) va dé
nghi 6ng B nop thém 2.088.660 dong. Ngay 06/8/2014, Tong Cong ty V' thdng
bao chap nhan bao hiém va giao toan bo hop doéng cho dng B.

Ngay 12/3/2015, 6ng B chét, nhung Téng Cong ty V khéng dong y tra tlen
bao hiém cho nhimg nguoi thu husng. Vi vy, nguyén don khai kign yéu cau
Toa an budc Téng Cong ty V tra cho phia nguyén don sé tién bao hiém cho
nhitng nguoi thy huong, cu thé: cu M, ba T mdi ngudi 1.500.000.000 dong, chi
T1 14 2.500.000.000 ddng.



Bi don la Tong Cong ty V trinh bay: Tong Cong ty V thdng nhat 16i trinh
bay cua phia nguyén don vé cac Hop dong bao hiém duoc ky két giira Tong
Cong ty V véi 6ng Bang LAm Qudc B. Tuy nhién, trude khi tham gia bao hiém,
6ng B da bi bénh Carcinom kém biét hoa di cin va Carcinom than kinh noi tiét,
nhung khai bao gian déi, vi pham nghia vu cung cip thong tin, thudc trudng hop
khong duoc bdi thuong bao hiém. Do d6, Tong Cong ty V khdng chap nhan yéu
cau khaoi kién cua phia nguyén don.

Tai Ban 4n dan sy so tham s6 134/2017/DS-ST ngay 25/9/2017, Toa an
nhan dan thanh pho Tha Dau M¢t, tinh Binh Duong da quyét dinh:

Chap nhan yéu cau khai kién cia nguyén don cu Bang Ngoc M, ba Tran
Thi T, chi Bang Ngoc Anh T1 doi véi bi don Tong Cong ty V ve viéc tranh chap
hop dong bao hiem.

Bugc Tong Cong ty V tra tien bao hiém cho cu Pang Ngoc M la
1.500.000.000 dong, cho ba Tran Thi T la 1.500.000.000 dong, cho chi Hang
Ngoc Anh T1 [a 2.500.000.000 dong.

Ngay 09/10/2017, Téng Cong ty V c6 don khang céo.

Tai Quyét dinh khang nghi so6 30/QDKNPT-VKS-DS ngay 09/10/2017,
Vién truéng Vién kiém sat phén dan thanh pho Thu Dau Mét, tinh Binh Duong
da khang nghi phdc tham doi véi Ban an dan sy phac tham néu trén.

Tai Ban an dan su phic tham so 47/2018/DS-PT ngay 06/3/2018, Toa an
nhan dan tinh Binh Duong quyét dinh:

Dinh chi xét xar phiic tham doi véi Quyet dinh khang nghi s6 30/OPKNPT-
VKS-DS ngay 09/10/2017 cua Vien truong Vign kiem sat nhan dan thanh pho
Thu Dau Mgt, tinh Binh Duong.

Chdp nhdn khéang céo cia Téng Cong ty V. Sira Ban an dan su so' tham.

Khéng nhén yéu cau khai kién cia nguyén don cu Bang Ngoc M, ba Tran
Thi T, chi Bang Ngoc Anh T1 doi vdi bj don Tong Cong ty V' ve vigc tranh chap
hop dong bdo hiem.

Ngay 09/8/2018, cu Bing Ngoc M, ba Tran Thi T, chi Bang Ngoc Anh
T1 c6 don dé nghi xem xét theo thu tuc gidm doc tham ban &n dan sy phic tham
néu trén.

Tai Quyét dinh sd 201/2021/KN-DS ngay 07/12/2021 Chanh an Toa an
nhan dan cap cao tai Thanh phd H6 Chi Minh khang nghi Ban an dan su phuc
tham néu trén; dé& nghi Uy ban Tham phan Toa &4n nhan dan cip cao tai Thanh
phé HO Chi Minh xét xa gidam déc tham hay Ban an dan su phic tham néu trén,
va huy Ban an dan sy so tham s6 134/2017/DS-ST ngay 25/9/2017 cua Toa &n
nhan dan thanh phé Thu Dau Mét, tinh Binh Duong; giao hd so vu &n cho Toa
4n nhan dan thanh phé Tha Dau Mét, tinh Binh Duong giai quyét so tham lai
dang quy dinh cua phéap luat.



Tai Quyét dinh gidm doc tham s6 99/2022/DS-GDT ngay 06/4/2022 Uy
ban Tham phan Toa &n nhan dan cap cao tai Thanh pho H6 Chi Minh quyét dinh:

Chap nhén Quyér dinh khang nghi gidm doc tham so 201/2021/KN-DS
ngay 07/12/2021 cua Chanh &n Toa an nhan dan cap cao tei Thanh pho Ho Chi
Minh.

Haiy Ban an dan sy phic tham sé 47/2018/DS-PT ngay 06/3/2018 cua Toa
an nhan dan tinh Binh Duwong va hiy Ban an dan su so tham so 134/2017/DS-
ST ngay 25/9/2017 cia Toda an nhan dan thanh phé Thi Ddu Mgét, tinh Binh
Duwong. Giao hé so vy &n cho Toa an nhan dan thanh phé Thi Dau Mgt, tinh
Binh Duong gidi quyét so tham lai theo diing quy dinh cia phap lugt.

Ngay 17/6/2022, Tong Cong ty V' ¢6 don dé nghi xem xét theo thu tuc
giam doc tham doi véi Quyet dinh giam doc tham so 99/2022/DS-GDT ngay
06/4/2022 cua Uy ban Tham phan Toa an nhan dan cap cao tai Thanh pho Ho
Chi Minh.

Tai Quyét dinh khang nghi sé6 06/QD-VKS-DS ngay 25/4/2023, Vién
truong Vien kiém sat nhan dan toi cao khang nghi doi véi Quyét dinh giam dbc
tham néu trén caa ty ban Tham phéan Toa an nhan dan cap cao tai Thanh phd Ho
Chi Minh; dé nghi Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan toi cao xét xir giam
dbc tham, hiy Quyét dinh giam déc tham s 99/2022/DS-GPT ngay 06/4/2022
ciia Toa an nhan dan cap cao tai Thanh phd H6 Chi Minh, giit nguyén Ban &n
dan su phdc thim sé 47/2018/DS-PT ngay 06/3/2018 cuia Toa &n nhan dan tinh
Binh Duong.

Tai phién toa giam doc tham, dai dién Vién kiem sat nhan dan toi cao dé
nghi Hoi dong Tham phan T(‘)g an nhan dan toi cao chap nhan Quyet dinh khang
nghi cua Vién truong Vién kiem sat nhan dan toi cao.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Ngay 17/6/2014 va ngay 24/7/2014, ong Pang Lam Qudc B di tham
gia cac goi bao hiém An Phat Tron Poi va An Phat Hung Gia, ngudi duoc bao
hiém 1a dng B, gia tri bao hiém cho ting yéu cau bao hiém la 1.500.000.000
ddng (muc phi 30 triéu dong/nam trong 15 nam, ngudi thy huong 1a ba Tran Thi
T), 2.500.000.000 d6ng (muc phi 48 triéu dong/nam trong 15 nam, ngudi thy
huong 1a chi Bang Ngoc Anh T) va 1.500.000.000 d¢éng (mic phi 50 triéu
ddéng/nam trong 20 ndm, ngudi thy huong la cu Pang Ngoc M).

[2] Theo céc Giéy yéu cau bao hiém ngay 17/6/2014, ngay 24/7/2014 thé
hién tai cac muc hoi va tra 1oi vé tinh trang stc khoe canhan, 6ng B déu tich “x”
vao toan bo 0 tra 1oi “khong”, trong d6 ¢ cau hoi sé 17/A/1 “Khaéi u (1anh tinh
hodc dc tinh), ung thu...”, cau hoi s6 27/C/Il - “Trong mét ndm vira qua ban c6
di kham bénh va/hogc lam xét nghiém gi khéng? Co phdi nghi hoc hodgc nghi
lam nhiéu ngay @é di khdm chira bénh khong?” va cau hoi s6 30/C/1l Ban c6
dang mac hodc dang diéu tri bénh ly nao khoéng? Sau khi xac 1ap gidy yéu cau
bao hiém, ngay 21/6/2014, Tong Cong ty V da cho 6ng B kiém tra stc khoe tai
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Bénh Vién Pa khoa tu nhan Binh Duong. Theo Két qua Két luan kiém tra suc
khoe tai Bénh vién da khoa Binh Duong ngay 21/6/2014, 6ng B 1a nguoi cung
Cap cac thong tin kiém tra stc khoe, trong d6 c6 ndi dung cau hoi: (ba tung phai
nam vién diéu tri chua? Khi nao? Ly do? Dot nam vién dai nhat 1a bao 1au? Diéu
tri ndi khoa hay ngoai khoa? dng B tich “x” vao 6 tra 161 “Khong” va két qua nay
ong B dd cam két thong tin dd cung cp cho co s y té cua Tong Cong ty V 1a
hoan toan day du, ding su that va cc thong tin nay dugc coi 1a thong tin bo sung
cho gidy yéu cau bao hiém lién quan va da ky tén.

[3] Céc tai liéu c6 trong ho so vu an thé hién ong Pang Lam Quéc B da
ting 1am xét nghiém, kham sic khoe va diéu tri bénh tai nhiéu bénh vién. Cu
thé:

[4] Tai TOm tit bénh an s6 670/KHTH-TTBA ngay 12/7/2016 cua Bénh
Vién Ung Budu Thanh phd H6 Chi Minh thé hién: Ong B nhdp vién ngay
13/5/2014 voi bénh sur: Khoi bénh 5 thang, bénh nhdn dau bung, kham tai Bénh
vién nhan dan 115 chan dodn hach 6 bung; gidi phdu bénh: Carcinom kém biét
héa di can hach; bénh nhéan qua Singapore diéu tri 6 chu ky; chan dodn: Di cdn
hach toan than chua ré nguyén phat.

[5] Tai Cong vin sé 1135/BVUB-KHTH ngay 30/5/2017 cia Bénh vién
ung budu T, bénh vién di cung cap toan bd hd so bénh an cia ong B ciing thé
hién 6ng B tirng kham, xét nghiém tai cac bénh vién: Bénh vién chuyén khoa
ngoai than kinh qudc té tai két qua chup cong huong tr MRI bung ngay
11/9/2013 két luan: Khd nang hach &c tinh di can. Phiéu xét nghiém giai phau
bénh cua Bénh vién nhan dan 115 ngay 27/9/2013 két luan: Ong B b; Carcinoma
kém biét héa, di cin hach; Bénh vién Chg Ry tai két qua ghi hinh Pet - CT ngay
02/6/2014 két luan: Tinh trang K té bao than kinh noi tiét da diéu tri, hinh anh
Pet - CT hién tai thiy: Cac ton thuong 4c tinh ting hoat dong chuyén hoa ¢ cac
vi tri dau va than tuy, gan ha phan thuy V11, hach quanh tuy, doc dong mach cha
bung, quanh bé mach than, b6 mach chau chung trong ngoai hai bén va chan
hoanh hai bén, hach thugng don (T); so sanh véi hinh anh Pet - CT ngay
25/11/2013 chup tai Singapore thay cac hach tuy I6n hon va tang hoat dong
chuyén hoa hon, ton thuong gan ting hoat dong chuyén hoa hon, xuat hién hach
mai & bé mach chau trong ngoai hai bén, nhirng ton thuong khac khong thay doi
dang ké.

[6] Ngay 11/3/2015, 6ng B vao Bénh vién da khoa V: véi tinh trang
nhiém trang duong ho hap, viém phoi; K tuy di can gan, than giai doan cudi,
chuyén c4p ciu Bénh vién da khoa tinh Binh Duong. Cuing ngay, 6ng B cap cau
va nhap vién tai Bénh vién da khoa tinh B vai tinh trang truy tim mach, suy hé
hap, viém phdi, K tuy di cin gan than giai doan cudi. Ngay 12/3/2015, 6ng B
chét. Nguyén nhan chét dugc xac dinh trong Gidy ching tir caa Uy ban nhan dan
x& An Tay, huyén Bén Cét, tinh Binh Duong: Chét do bénh.

[7] Tai Cong van s6 2624/BVUB-KHTH ngay 28/12/2016, Bénh vién
Ung Budu Thanh pho Ho Chi Minh xac dinh 6ng B bi ung thu biéu moé di can
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nhiéu noi khong rd nguyén nhan phat, dang ung thu biéu mé c6 doc c cao, tinh
trang cua bénh nhan khi phat hién thudc giai doan cuoi.

[8] Nhu vay, c6 du co s& khang dinh trudc khi xac 1ap Gidy yéu cau bao
hiém véi Tong Cong ty V vao cac ngay 17/6/2014 va 24/7/2014, ong B d biét
rd vé tinh trang bénh tat cia minh, da u‘xng tham gia chira tri tai nhiéu bénh vién
khac nhau & ca trong nude va nudc ngoai vai tinh trang bénh 1y ung thur, nhu’ng
khong khai bao trung thuc tinh trang suac khoe cua minh; tai thoi diém xac 1ap
yéu cau bao hiém, ky hop dong bao hiém, ong B dang diéu tri tai bénh vién Ung
budu Thanh phé Hb Chi Minh (tir ngay 13/5/2014 dén 19/8/2014 véi tinh trang
bénh 1a K hach than kinh noi tiét). Viéc Tong Cong ty V yéu cau phi ting thém
dua trén két qua kiém tra stc khoe cua 6ng B 1a ddi véi nhitng bénh ly Gan
nhiém m&, viém Gan siéu vi B, rdi loai chuyén héa lipid méau, khong lién quan
dén bénh 1y ung thu ctia 6ng B.

[9] Theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu khoan An Phét Tron Poi; Diéu 4 biéu
khoan An Phat Hung Gia thi “Bén mua bdo hiém cé nghia vu cung cap day di
va trung thuc tat ca nhitng thong tin cd lién quan dén nguoi dwoc bdo hiém va
hop dong theo yéu cau cua Tong cong ty V dong thoi hoan toan chju trach nhiém
vé nhiing thong tin da cung Cap Viéc Tong Cong ty V tién hanh kiém tra sic
khée ciia nguroi dwoc bao hiém (néu c6) khdng thay thé nghia vu nay”.

[10] “Cé y vi pham nghia vu cung cdp théng tin dwoc hiéu 1a viéc bén
mua bao hiém cung cdp, ké khai khong chinh xac, khong trung thuc hogc che
gidu céc thdng tin quan trong ma néu biét duroc cac thdng tin nay Tong Cong ty
V da khéng chdp nhan bdo hiém hodc chdp nhdn bao hiém nhung phai kém theo
cdc diéu kién bé sung theo quy dinh ciia Tong Cong ty V.

[11] Theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Piéu 18 Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2000, thi bén mua bao hiém c6 nghia vu “Ké khai day du, trung thuc
moi chi tiét co lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau cia Doanh nghiép
bao hiém”; khoan 1 Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: bén mua bao
hiém cd trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén ddi tuong bao hiém
cho doanh nghiép bao hiém. Do d6, c6 co s¢ xac dinh b&n mua bao hiém dng
Ping LAm Qudc B da vi pham nghia vu cung cap thong tin theo quy dinh tai
Piéu 4, Biéu khoan An Phat Tron Boi; Piéu 4, Piéu khoan An Phat Hung Gia
va Piéu 18, Piéu 19 Luat Kinh doanh Bao hiém nam 2000. Toa 4n c4p so tham
nhan dinh khong c6 co so cho rang dng B da khai béo khdng trung thyc khi tham
gia cac hop dong bao hiém, khong co co sd dé két luan dng B vi pham nghia vu
cung cap thong tin theo quy dinh tai Khoan 4.1 Biéu 4 Biéu khoan An Phét Tron
Poi va An Phat Hung Gia 14 khong ding. Toa an cap phic tham xac dinh 6ng B
vi pham nghia vu cung cap thong tin 13 co co so.

[12] Theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nim
2000 thi: “Doanh nghiép bao hiém cé quyén don phwong dinh chi thyc hién hop
dong bao hiém va thu phi bdo hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop dong
bao hiém khi bén mua bdo hiém c6 mét trong nhitng hanh vi sau day: a) Co ¥
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cung cap thong tin sai sy thdt nham giao két hgp dong bdo hiém dé duwoc tra tién
bao hiém hodc dwoc boi thwong; b) Khéng thuc hién cdc nghia vu trong viéc
cung cdp thdng tin cho doanh nghiép bdo hiém theo quy dinh tai diém ¢ khodn
2 biéu 18 cua Ludt nay”.

[13] Diéu 4.2 Piéu khoan An Phat Hung Gia, Diéu 4.2 Diéu khoan An
Phat Tron Doi quy dinh: frieong hop bén mua bao hiém cé y vi pham nghia vu
cung cap théng tin, Hop dong sé cham dizt hiéu luc va Tong Cong ty V khdng
phdi hoan lgi cho bén mua bdo hiém sé phi bao hiém dinh ky va phi bao hiém
cua san pham bé tror (néu ¢é) da déng ma chi hoan lai gia tri tai khoan hop dong
twong 1ng Véi phi bao hiém déng thém (néu co) trir di cdc quyén loi bao hiém
dd thanh todn, cdc khoan rit mét phan gia tri tai khoan hop dong, khodn ng (néu
c6) va khong phai chiu trach nhiém bao hiém vé nhing ruii ro da phdat sinh doi
VGi ngueoi dieoc bao hiém.

[14] Nhu vay, ong B da vi pham nghia vu cung cip thong tin vé suc
khoe/ban than, Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc, Tong Cong ty V' khéng
phai chiu trach nhiém bao hiém vé nhiing rui ro da phat sinh d6i voi nguoi duoc
bao hiém. Truong hop nay, Tong Cong ty V chi phai hoan lai gia tri tai khoan
hop dong tuong (ng vai phi bao hiém dong thém (néu co) trir di cac quyen loi
bao hiém da thanh toan, cac khoan rit mot phan gia tri tai khoan hop dong, khoan
no (néu c6). Tuy nhién, theo Bang minh hoa vé phan bo phi va quyén lgi bao
hiém ctia hop dong chinh thi gia tri hoan lai nam dau tién nguoi mua bao hiém
duoc nhan khi hop d¢ong cham dat hiéu luc theo quy dinh caa hop dong 1a bang
khong. Do d6, Toa &n cap so tham cho rang Tong Cong ty V di chap nhan bao
hiém va bén mua bao hiém da dong phi bao hiém nén budc Téng Cong ty V phai
c6 trach nhiém chi tra tién bao hiém cho ngudi thu huong 1a cu M, ba T, chi T1
1a khong c6 co sé. Toa an cap phic tham khdng chap nhan yéu cau khai kién
cta nguyén don vé viéc budoc Tong Cong ty V chiu trach nhiém bao hiém 1a c6
co s&. Quyét dinh giam déc tham cho rang Tong Cong ty V phai cé trach nhiém
tra tién bao hiém cua cho phia nguyén don, nhung phai xem xét 13i ciia nguoi
y&u cau bao hiém trong viéc cung cp thdng tin vé stc khoe dé xac dinh muc chi
tra bao hiém twong tng 1a khong dang véi quy dinh tai Diéu 4.4.2 cua Diéu
khoan An Phat Tron Doi va Piéu 4.4.2 ciia Diéu khoan An Phat Hung Gia.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

Can ctr diém a khoan 2 Diéu 337, khoan 2 Diéu 343, Diéu 344 Bo luat
T4 tung dan sy nam 2015;

1.  Chip nhan Quyét dinh khang nghi giam dbc tham sé 06/QDP-VKS-
DS ngay 25/4/2023 cia Vién truong Vién kiém sat nhan dan téi cao.

2. Huy Quyét dinh gidm déc tham sé 99/2022/DS-GPT ngay
06/4/2022 cua Uy ban Tham phéan Toa an nhan dan cap cao tai Thanh phd Hb
Chi Minh vé vy an “Tranh chap hop dong bao hiém” giita nguyén don 13 cy Pang



Ngoc M, ba Tran Thi T va chi Bang Ngoc Anh T1 véi bi don 1a Tong Cong ty
B4o V va nhimg ngudi cd quyén loi, nghia vu lién quan khac.

3. Giir nguyén Ban &n dan su phlc tham sé 47/2018/DS-PT ngay
06/3/2018 cua Toa an nhan dan tinh Binh Duong.

NQI DUNG AN LE:

“[1] Ngay 17/6/2014 va ngay 24/7/2014, 6ng Pang Lam Quéc B dd tham
gia cac goi bao hiém An Phét Tron Poi va An Phdat Hung Gia, nguwoi dirgC bdo
hiém la éng B, gia tri bdo hiém cho ting yéu cau bdo hiém la 1.500.000.000
dong (mizc phi 30 triéu dong/nam trong 15 ndm, nguoi thu hwong 1a ba Tran Thj
7), 2.500.000.000 dong (mic phi 48 triéu dong/nam trong 15 ndm, nguoi thy
hweng 1a chi Bang Ngoc Anh T) va 1.500.000.000 dong (mizc phi 50 triéu
dong/nam trong 20 nam, nguoi thy hirong 14 cu Bang Ngoc M).

[2] Theo céc Gidy yéu Cau bdo hiém ngay 17/6/2014, ngay 24/7/2014 thé
hlen tai cAC muc hdi va trd loi vé tinh trang sic khde cd nhdn, ong B déu tich
“x” vao toan bg 0 trd loi “khéng”, trong d6 c6 cdau héi so 17/4/IT “Khoi u (lanh
tinh hodc dc tinh), ung th...”, cau héi s6 27/C/II “Trong mét nam vira qua ban
co di kham bénh va/hogc lam xét nghiém gi khong? Co phai nghi hoc hogc nghi
lam nhiéu ngay dé di kham chira bénh khéng?” va cau hoi s6 30/C/II Ban co
dang mdc hodc dang diéu tri bénh ly ndo khong? Sau khi xac 1dp gidy yéu cau
bao hiém, ngay 21/6/2014, Tong Céng ty V di cho ong B kiém tra sitc khoe tai
Bénh Vién Pa khoa tur nhdn Binh Duong. Theo Két qua Két lugn kiém tra sic
khoe tai Bénh vién da khoa Binh Duong ngay 21/6/2014, éng B la nguoi cung
cap cac thdng tin kiém tra sic khde, trong dé c¢é néi dung cau héi: (Pd timg phdi
nam vién diéu tri chia? Khi nao? Ly do? Pot nam vién dai nhat 1a bao 1au?
biéu tri ngi khoa hay ngoai khoa? éng B tich “x” vao é tra loi “Khéng” va két
qud nay éng B di cam két thong tin dd cung cdp cho co sé'y té cua Tong Cong
ty V la hoan toan day du, diing sw that va cac thong tin nay dwoc coi la théng tin
bé sung cho gidy yéu cau bdo hiém lién quan va da ky tén.

[6] Ngay 11/3/2015, ong B vao B¢nh vi¢n da khoa V: véi tinh trang
nhiém trung dwong ho hdp, viém phoi; K tuy di can gan, thin giai doan cuai,
chuyén cdp citu Bénh vién da khoa tinh Binh Dwong. Ciing ngay, 6ng B cdp Citu
va nhdp vién tai Bénh vién da khoa tinh B vai tinh trang truy tim mach, suy ho
hdp, viém phéi, K tuy di can gan thin giai doan cuoi. Ngay 12/3/2015, 6ng B
chét. Nguyén nhan chét dioc xdc dinh trong Gidy ching tir cia Uy ban nhan
dan xa An Tay, huyén Bén Cat, tinh Binh Dwong: Chét do bénh.

[7] Tai Céng vin sé 2624/BVUB-KHTH ngay 28/12/2016, Bénh vién
Ung Buwéu Thanh phé Hé Chi Minh xdc dinh 6ng B bi ung thu biéu mé di can
nhiéu noi khéng ré nguyén nhan phat, dang ung thu biéu mé ¢é doc &c cao, tinh
trang cua bénh nhan khi phat hién thuge giai doan cudi.



[8] Nhue vy, ¢é dii co sé khang dinh trueéc khi xac 1dp Gidy yéu cdu bao
hiém véi Téng Cong ty V vdo cdc ngay 17/6/2014 va 24/7/2014, éng B da biét
rd vé tinh trang bénh tdt ciia minh, da timg tham gia chiza tri tgi nhiéu bénh vién
kh&c nhau ¢ ca trong nudc va nwdc ngoai vai tinh trang bénh Iy ung thu, nhung
khong khai b&o trung thuc tinh trang sizc khde cua minh; tai thoi diém xac ldp
yéu cau bao hiém, ky hop dong bdo hiém, éng B dang diéu tri tai bénh vién Ung
buréu Thanh phé Ho Chi Minh (ter ngay 13/5/2014 dén 19/8/2014 véi tinh trang
bénh 14 K hach than kinh néi tiét). Viéc Tong Cong ty V Yeu cdu phi ting thém
dira trén két qua kiém tra sizc khde cia 6ng B la doi véi nhiing bénh Iy Gan
nhiém mé, viém Gan siéu vi B, réi logi chuyén héa lipid mau, khdng lién quan
deén bénh 1y ung thw ciia 6ng B.

[14] Nhw vdy, éng B dd vi pham nghia vu cung cap thdng tin vé sic
khoe/ban than, Hop dong bao hiém cham deit hiéu lwc, Téng Cong ty V khéng
phdi chiu trach nhiém bdo hiém vé nhiing rii ro dé phdt sinh d6i Véi nguoi dwoc
bdo hiém. Triong hop nay, Téng Cong ty V chi phai hoan lgi gia tri tai khoan
hop a”ong tiong 1ng Véi phi bao hiém déng thém (néu co) trir di cdc quyen loi
bdo hiém da thanh toan, cac khodn rdt mét phdn gia tri tai khoan hop déng,
khodn ng: (néu c6). Tuy nhién, theo Bang minh hoa vé phan bé phi va quyén loi
bdo hiém cia hop déng chinh thi gia tri hoan lai ndm dau tién ngiroi mua bdo
hiém duwoc nhdn khi hgp dong chdm dizt hiéu lye theo quy dinh cia hop dong l1a
bang khéng. Do d6, Toa dn cdp so tham cho rang Tong Cong ty V da chap nhdn
bao hiém va bén mua bdo hiém da déng phi bao hiém nén bugc Téng Cong ty V
phdi ¢6 trach nhiém chi tra tién bao hiém cho nguwoi thy hwong 1a cu M, ba T,
chi T1 la khéng cé co sé. Tda an cap phdc tham khdng chap nhdn yéu cau khai
kién ciia nguyén don vé viéc bugc Tong Cong ty V chiu trach nhiém bdo hiém la
c6 co so. Quyét dinh giam doéc tham cho rang Tong Cong ty V phdi co trach
nhiém tra tién bdo hiém cua cho phia nguyén don, nhung phdi xem xét 151 cua
nguoi Yeu cau bao hiém trong viéc cung cdp thdng tin vé sic khée d@é xdc dinh
muzc chi tra bao hiém tiong g la khong ding voi quy dinh tai piéu 4.4.2 clia
biéu khoan An Phat Tron Boi va Diéu 4.4.2 cia Diéu khodn An Phat Hung
Gia.”

Ly do dé xuit an 1é:

Hién nay tranh chap trong linh vuc bao hiém nhan tho chu yéu Ia tranh
chap lién quan dén nguyen tac trung thyc khi giao két hop dong bao hiém va
nhiing vi pham nguyen tac nay chu yéu xuat phat tir phia ngudi mua bao hiém.
Trong qua trinh giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém d3 khong cung
cap day du, trung thyc thong tin lién quan dén bénh c6 sén. Tuy nhién, trong qua
trinh giai quyét cac vu an tranh chap hop dong bao hiém lién quan dén van dé
nay thi duong 16i giai quyét cia cac Toa an hién nay la rat khac nhau.



Trong vu &n nay, bén mua bao hiém mic du da biét minh mic bénh hiém
nghéo va da diéu tri bénh nay nhung khi giao két hop dong lai khéng cung cap
thong tin nay; doanh nghiép bao hiém di dua ngudi mua bao hiém di kham sirc
khoe nhung khong phat hién ra bénh ly trén; doanh nghiép bao hiém chap nhan
bao hiém va thu phi bao hiém dya trén thong tin ngudi mua bao hiém cung cép,
thong tin nay khéng bao gdm bénh hiém nghéo cua nguodi mua bao hiém do
ngudi mua khong khai bao. Qué trinh giai quyét vu an, Toa &n cip so tham cho
rang doanh nghiép bao hiém da chip nhan bao hiém va bén mua bao hiém da
dong phi bao hiém nén budc doanh nghiép bao hiém phai c6 trach nhiém chi tra
tién bao hiém 1a khong co6 co s¢; Toa an cap phic tham cho rang bén mua bao
hiém vi pham nghia vu cung cip thdng tin tinh trang bénh ly, bac yéu cau khoi
kién cia nguyén don 1a co co s&; Toa an cap giam dbc tham cho rang doanh
nghiép bao hiém phai cd trach nhiém tra tién bao hiém cua cho phia nguyén don,
nhung phai xem xét 16i ciia ngudi yéu cau bao hiém trong viéc cung cap thong
tin vé suc khoe dé xac dinh muc chi tra bao hiém tuong tng 1a khong dung.

Nhu vay, trong cling mot vu an ma dudng 161 giai quyét cua 03 cap Toa
an 1a khac nhau vé hau qua phap Iy do vi pham nghia vu cung cap thong tin.
Quyét dinh giam dbc tham cua HDTPTANDTC da xac dinh bén mua bao hiém
da vi pham nghia vu cung cap théng tin tinh trang bénh Iy khi ky Hop dong bao
hiém nhan tho va doanh nghiép bao hiém khéng phai chiu trach nhiém bao hiém,
tir d6 huy Quyét dinh giam dbc tham cua UBTPTANDTC tai TP HCM, giir
nguyén ban an phic tham 1a dung. Do do, viéc ban hanh an I¢ déi vi tinh hudng
phap ly trén dé hudng dan ap dung thong nhat phap luat trong viéc giai quyét
cac tinh hudng phap 1y twong tu 14 can thiét.
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